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CHUONG 1. GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CU'U
1.1. Ly do chon dé tai
1.1.1. Béi cinh Iy thuyét

Hanh vi céng dén t6 chirc (HVCDTC) 13 hanh vi tw nguyén, da chiéu, gop
phan nang cao hiéu suit va phat trién bén vitng doanh nghiép trong bdi canh canh
tranh toan cau (Boon va cong su, 2025; Ramos & Ellitan, 2023). Hanh vi nay
gin lién voi quan tri, mdi truong va van héa to chirc (Akpor-Robaro, 2018;
Bismala va cong su, 2023), nhung néu khong dugc quan 1y tét ¢6 thé giy qua tai
va mit cin bang cudc séng (Edros va cong su, 2020), doi héi md hinh 1y thuyét
tich hop.

HVCDTC da dugc nghién ciru hon 40 nam véi hon 6.000 cong trinh, st
dung nhiéu nén tang 1y thuyét nhu trao di xa hoi, nhan dang x3 hoi, hop dong
tam 1y, hoc tap xa hdi, phu hop gia tri ca nhan va td chuc. Trong du lich, cac Iy
thuyét nay phd bién nhung chwa du dé 1y giai hanh vi trong bdi canh dic thu (Ma
& Qu, 2011). V& do luong, thang do ctia Organ (1988), Williams & Anderson
(1991), Bettencourt va cong su (2001) dugc dung rong rai, nhung tai Viét Nam
chi yéu sir dung thang do don hudng (Podsakoff va cong su, 1990), gay han ché
trong phan tich chuyén sau. Tai liéu cho thiy nim huéng nghién ctru chinh: (1)
yéu t6 ca nhan nhu von tim 1y, nhan cach, hop dong tam 1y; (2) yéu té cong viée
nhu CLCSCYV, dao dirc nghé nghiép, lanh dao chuyén d6i; (3) yéu 6 to chirc nhu
cong bang, trach nhiém xa hoi, gia tri pht hop; (4) yéu td xa hoi va bdi canh nhu
vin hoéa doanh nghiép, chuyén ddi s6, tuyén dung, dong thoi canh bao kiét sirc
do khai thac qua mirc HVCDTC; (5) mo hinh tich hop nhu Citizenship Fatigue,
Green—Harmonious HR.

Tuy nhién, van thiéu nghién ctru trong bdi canh dic thi nhu Tay Nguyén,
noi doanh nghiép thuong vira, nhd va giau tinh cong dong. Viée tich hop chit
lwong cudc séng — cong viéc (CLCSCV), sy gin bo véi to chirc (SGBTC), nhan
thirc vé hanh vi t6 chitc (NTHVTC) con han ché; cac yéu t nhan khau hoc nhu
gidi tinh, do tudi, dan toc it duoc xem xét trong vai tro diéu tiét. Ngoai ra, nghién

ctru HVCDTC con thiéu phuong phap hon hop va ing dung cong nghé nhu AL
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Vi vay, luan 4n dé xuit tiép can HVCDTC theo Ly thuyét hé thong (Von
Bertalanffy, 1968) qua mé hinh IPO: Input gdm CLCSCYV, nhan khau hoc, bdi
canh; Process 1a NTHVTC va SGBTC; Output 1a HVCDTC, phan hoi nguoc vé
t6 churc.

1.1.2. Boi cinh thuee tién

Nganh du lich Viét Nam déng vai trd quan trong, dong gop gan 50% ting
truong GDP nam 2024 v&i 17,5 tridu lugt khach quéc té va doanh thu 840 nghin
ty dong. Tay Nguyén duoc dinh hudng thanh vang du lich trong diém nho canh
quan va vin hoa da dang, nhung dang di mat voi thach thie vé chit luong ngudn
nhan lyc. Ty 1€ lao ddng c6 chuyén moén chi dat 14% (Bui Thi Hanh, 2024), trong
khi yéu ciu k§ ning s va chuyén nghiép ngay cang cao.

Pang lo ngai, HVCDTC trong nganh du lich Tay Nguyén dang suy giam,
voi ty 18 gén két thdp va hanh vi thiéu tich cuc anh huéng dén chét luong dich
vu va thuong hiéu doanh nghiép (Alphabe, 2017). Du HVCDTC duogc ching
minh 13 yéu t6 then chét ning cao chét lwong dich vu va uy tin doanh nghiép, cac
TCHPDL Viét Nam, dic biét & Tay Nguyén, van chua chii trong phat trién hanh
vi nay mdt cach bai ban.

Ngoai ra, nghién ctru HVCDTC trong nuéc chi yéu tach biét cac yéu té nhu
cong béng, hd tro hay moi truong 1am viée, chua tich hgp CLCSCV, SGBTC va
NTHVTC trong nganh du lich. Pic diém nhan khau hoc da dang tai Ty Nguyén
cang lam ndi bat nhu ciu c4 nhan hoa chinh sich nhan su.

1.1.3. Khodng trong nghién ciru

Mic du linh viree HVCDTC d4 dugc quan tim nghién ctru trén nhiéu phuong
dién, van con mot sé khoang trong 1y thuyét va thuc tién can tiép tuc lam rd.
Trude hét, phﬁn 16n cac nghién ctu hién c6 dugc thuc hién trong cac bdi canh
qudc té hodc trong nhitng mdi truong to chirc twong d6i chuan hoa, vi vy chua
phan anh day du dic diém van hoa — x4 hoi ciia nhitng khu vuc c6 tinh da dang
cao nhu Tay Nguyén. Trong khi d6, bbi canh du lich TAy Nguyén véi dic diém
da dan toc, moi truong lam viéc phan tan va co ciu t6 chirc linh hoat c6 thé lam

thay d6i cach ngudi lao dong nhan thirc t6 chirc cling nhu biéu hién HVCDTC.
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Do d6, viéc suy rong két qua tir cac nghién ctru trude sang bdi canh nay can duoc
xem x¢ét than trong.

Bén canh d6, cic nghién ciru trude van chua 1am rd ddy du co ché tac dong
téng thé gitra cac bién lién quan dén HVCDTC. Mic du nhiéu cong trinh d3 xac
nhan mdi quan hé tich cuc gitta CLCSCV véi HVCDTC, ciing nhu vai trd cia
SGBTC va NTHVTC ddi véi hanh vi niy, phan 16n bang ching hién c6 méi
dirng lai & cac mdi quan hé riéng 1¢ hodc cac co ché trung gian don tuyén. Chua
c¢6 nhiéu nghién ctru tich hop dong thoi CLCSCV, SGBTC va NTHVTC trong
cung mot mé hinh dé kiém dinh ddy da chudi tac dong tir diéu kién lam viéc, dén
nhan thire t6 chir, trang thai gan bo tim Iy va cudi cung 1a HVCDTC. Piéu nay
cho thay van thiéu mot khung giai thich ¢ manh dé 1y giai cach méi trudng cong
viéc dugc chuyén héa thanh hanh vi tu nguyén tich cuc cua nhan vién.

Ngoai ra, vai tro diéu tiét cta cac diac diém nhan khau hoc cling chua dugc
xem xét day du trong cac nghién ctru trude, dic biét 1a yéu td dan toc. Trong bdi
canh T4y Nguyén, dan toc khong chi 1a mot bién mo ta miu ma con cé thé gin
véi1 hé gia tri, cach cam nhan cong b?mg td chure, mirc do gén bo va xu hudng
biéu hién HVCDTC. Tuong tu, cac bién nhu gi6i tinh, do tudi, loai hinh t6 chirc,
quy mé to chire va linh vyc kinh doanh ciing c¢6 thé lam thay ddi cudng do hoic
huéng tac dong giita cac bién trong mé hinh. Néu khong xem xét cac yéu to didu
tiét nay, mo hinh nghién ciru s& kho phan anh day du ban chat cua hanh vi t6
chirc trong bdi canh du lich da vin héa ciia Tay Nguyén.

Tir nhitng khoang tréng trén, nghién ctru nay duge thuc hién nham xay dung
mot md hinh tich hop phi hop hon véi bbi canh Viét Nam noi chung va Tay
Nguyén néi riéng, qua d6 l1am rd co ché hinh thanh HVCDTC trong céc
TCHDBDL dudi tdc dong cia CLCSCV, SGBTC, NTHVTC va cac dac diém nhan
khau hoc.

1.2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai
1.2.1. Muc tiéu tong qudt

Danh gia tac dong clia chat lugng cudc sdng — cong viée, sy gan bo véi t6

chirc va nhan thirc vé hanh vi t6 chirc dén hanh vi cong dan to chirc, dong thoi

xem x¢&t vai tro trung gian cua sy gan bo vai to chirc va nhén thire ve hanh vi to
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chirc ciing voi vai tro diéu tiét cia cac dac diém nhan khau hoc trong cac mdi
quan hé nay. Tir 46, dé xuét cac ham y quan trj nham ning cao hanh vi cong dan
t6 chirc phi hop vé6i dic tha ngudn nhan sy va didu kién phét trién ciia cac to
chirc hoat dong du lich tai khu vyc Tay Nguyén.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

- Xéac dinh va do luong muic d6 tac dong cia CLCSCV, SGBTC va NTHVTC
dén HVCDTC cta cac TCHPDL tai Tay Nguyén;

- Kham pha vai tro trung gian cia SGBTC va NTHVTC trong tac dong cta
CLCSCV dén HVCDTC cua cac TCHPDL tai Tay Nguyén;

- Kiém dinh vai tro diéu tiét giita cac nhém nhan khéu hoc (gidi tinh, d6 tudi, loai
hinh 6 chire, dan toc, quy mé & chirc va linh virc kinh doanh) dén cac médi quan hé
gitta CLCSCV, SGBTC, NTHVTC va HVCDTC ctia cac TCHDPDL tai Tay Nguyén;

- Puara cdc ham ¥ quan tri nhdm gitip cac TCHPDL tai Ty Nguyén ting cudng
HVCDTC ctia nhan vién.

1.3. Ciu héi nghién ciru ciia dé tai

Nghién ctru nay phai tra 161 cac cau hoi sau day:

- CLCSCYV, SGBTC va NTHVTC anh hudéng nhu thé nao va mirc do tac
dong cua cac yéu to nay dén HVCDTC ciia nhan vién trong cac TCHDDL tai
Tay Nguyén?

- SGBTC va NTHVTC c6 dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giira
CLCSCV va HVCDTC trong cac TCHDDL tai Tay Nguyén hay khong?

- C6 hay khong vai tro diéu tiét ciia cac nhom nhan khau hoc (giéi tinh, do
tudi, loai hinh t6 chtrc, dan toc, quy mé to chirc va linh vuc kinh doanh) véi cac
mdi quan hé gitra CLCSCV, SGBTC, NTHVTC va HVCDTC trong céc
TCHDDL tai Tay Nguyén?

- Nhitng ham ¥ quan tri ndo can dugc dé xuit nham nang cao HVCDTC cua
nhan vién trong cic TCHDDL tai Tay Nguyén?

1.4. P6i twong va pham vi nghién ctru

1.4.1. Poi twong nghién ciru
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- Déi twong nghién clru cta dé tai: 1a tic dong cia CLCSCV, SGBTC va
NTHVTC d&én HVCDTC cua nhén vién trong cic TCHPDL tai Tay Nguyén va
vai tro trung gian cua SGBTC, NTHVTC.

- Pbi tuong khao sat: 1a nhan vién dang lam viéc tai cac TCHDDL trén dia
ban ving Tay Nguyén, bao gdm cac tinh Kon Tum, Gia Lai, ik Lik, Dik Nong
va Lam Pdng. Cac TCHPDL nay hoat dong trong cac linh vyc kinh doanh da
dang nhu nha hang, dich vy dn uéng, giai tri, khach san/luu tra, 1ir hanh va mot
s6 loai hinh dich vu du lich khac. M3u khao sat bao gém cac doanh nghiép tu
nhan, hop tac xa, cong ty trach nhiém hitu han (TNHH) va cong ty c¢d phéan, déu
la don vi dang hoat dong hop phap trong linh vuc du lich tai khu vuc nghién ctru.
1.4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi ndi dung: Nghién ctru tip trung vao viéc phan tich cac yéu t6 anh
huéng dén HVCDTC, bao gdm CLCSCV, SGBTC va NTHVTC.

- Pham vi khong gian: Cac TCHPDL tai ving Tdy Nguyén (cii), bao gdom:
Kon Tum, Gia Lai, Pdk Lik, Pik Nong, Lam Déng (theo cAu trac hanh chinh
trude thang 07/2025). Dbi chiéu theo don vi hanh chinh hién hanh, khu virc nay
tuong tmg cht yéu voi Quang Neii, Dak Lik va Lam Dong.

- Pham vi thoi gian: dé tai duoc thuc hién tur thang 12 ndm 2022 dén thang
12 nam 2025.

1.5. Phwong phap nghién citru
1.5.1. Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc thyc hién dé diéu chinh thang do tir cdc nghién
ctru trude, 1am co s& xay dung bang khao sat dinh luong, déng thoi thao luan véi
chuyén gia nham phan tich két qua va dé xuat ham y quan tri.

1.5.2. Nghién cvu dinh luwgng

Nghién ctru dinh luong gdm hai giai doan: so bo (100 quan sat) nhim danh
gi4 thang do; chinh thirc (450 quan sat). Sir dung PLS-SEM trén SmartPLS 4 dé
kiém dinh gia thuyét.

1.6. Nhirng diém méi ciia luin 4n

Thi nhét, luan an lra chon mot chii dé c6 tinh méi va dic thu cao khi phan

tich tac dong cia CLCSCV, SGBTC va NTHVTC dén HVCDTC ciia nhin vién



6

trong cac TCHDDL tai Tay Nguyén. Diém méi khong chi ndm & viée tich hop
cac khai niém thudc hanh vi to chirc va quan tri ngudn nhan lyc vao bdi canh du
lich, mt nganh dich vu chiu anh huéng manh cta tinh mua vy va da dang van
hoa — x4 hdi, ma con & viée kiém dinh mé hinh trong mot khéng gian nghién ciru
dic thu véi co cAu dan cu da dan toc, moi truong lam viéc phan tan va nganh du
lich dang phat trién nhanh. Qua d6, luan 4n mé rong pham vi Gng dung cta cac
Iy thuyét lién quan vao mot bdi canh con it dugc nghién ctru.

Tha hai, luan an xay duyng va kiém dinh mot mé hinh tich hop gitra
CLCSCYV, SGBTC, NTHVTC va HVCDTC, d6ng thoi lam rd vai trd trung gian
ciia SGBTC va NTHVTC trong mdi quan hé gitta CLCSCV va HVCDTC. Cach
tiép can nay giup giai thich co ché tac dong gian tiép cua cac yéu t tam 1y — t6
chirc dén hanh vi vuot chudn, déng thoi bd sung bang ching cho cac 1y thuyét
nhu trao d6i xa hoi, nhan dang xa hoi va su phu hop gia tri c4 nhan — t6 churc
trong bdi canh dich vu du lich. Ngoai ra, ludn an con xem xét tac dong diéu tiét
cta cac yéu td nhan khau hoc, mot hudng tiép cin ma nhiéu nghién ciru trude
chua chu y day du.

Thir ba, v& phuong phap, luan 4n két hop nghién ctru dinh tinh va dinh
luong, sit dung PLS-SEM trén SmartPLS 4 v&i md hinh do lwong béc hai. Cach
tiép can niy cho phép kiém dinh ddng thoi cac tic dong truc tiép, gian tiép va
diéu tiét, qua d6 nang cao d¢ tin cay va gia tri khai quat cta két qua. Pong thoi,
cac thang do ciing duoc hiéu chinh cho phit hop voi bdi canh vin hoa — xi hoi
Viét Nam, dac biét 1a khu vuc Tay Nguyén.

Tht tu, luan an khong chi c6 dong gép hoc thuat ma con dua ra cac ham y
quan tri thuc tién, ddc biét nhan manh vai tro cua cac dic diém nhan khau hoc,
nhét 1a yéu t§ dan toc, trong mbi quan hé giita cac bién nghién ciru. Piéu nay
gitip cac nha quan tri du lich c6 thém co s¢ dé xay dung chinh sach nhan sy phu
hop véi dic thi viing mién va méi trudng da vin hoa.

Cudi cing, luan 4n mé ra huéng nghién ctru méi trong linh vuyc hanh vi t6
chirc khi két hop cac yéu té tim 1y — xa hoi voi két qua hanh vi trong bdi canh

dich vu du lich. Két qua nghién ctru tao nén tang cho cac nghién ctru tiép theo &
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cac nganh dich vu khéac, déng thoi gop phan phat trién khung 1y thuyét phi hop
v6i bdi canh Viét Nam.

1.7. Y nghia ciia dé tai nghién ciru

1.7.1. Vé mdt khoa hoc

Thir nhat, nghién ctru da hé thong hoa cac 1y thuyét nén tang lién quan, gdm
ly thuyét trao di xa hoi, 1y thuyét nhan dang x3 hoi, 1y thuyét cong bang, 1y
thuyét sy phii hop gia tri ca nhan — to chirc, 1y thuyét ky vong va 1y thuyét nhan
thirc t6 chirc, ddng thoi tong quan c6 hé thdng cac cong trinh nghién ctru trong
va ngoai nude lién quan dén dé tai.

Th hai, trén co s& 1y thuyét nén va téng quan tai lidu, luén 4n da xay dung
va kiém dinh mo6 hinh nghién ctru vé mbi quan hé giira CLCSCV, SGBTC,
NTHVTC va HVCDTC ciia nhan vién trong cac TCHPDL, dong thoi 1am rd vai
trd trung gian cia SGBTC va NTHVTC trong mdi quan hé gitta CLCSCV va
HVCDTC trong bdi canh Tay Nguyén.

Thir ba, nghién ctru di diéu chinh, bd sung va danh gia do tin cay cua cac
thang do, qua do6 phat trién cac khai niém nghién ctru phu hop véi bdi canh Viét
Nam noéi chung va Tay Nguyén noi riéng. Cac thang do nay khong chi dat d6 tin
cdy cao ma con c6 gia tri ké thira cho cic nghién ciru tiép theo.

Cubi ciing, nghién ciru xem xét vai tro diéu tiét cuia cac bién nhan khau hoc
nhu gidi tinh, d6 tudi, loai hinh t6 chire, dan toc, quy mé to chirc va linh vuc kinh
doanh trong cac mdi quan hé ciia mé hinh. Két qua cho thay tic dong giira cac
bién khong dong nhat giira cic nhom d6i twong, qua d6 mang lai ¥ nghia hoc
thuat va gia tri thuc tién cho quan tri ngudn nhan lyc trong mdi truong da dang
van hda va loai hinh hoat dong nhu khu vuc Tay Nguyén.

1.7.2. Vé mat thuc tién

Nghién ctru cung cép birc tranh thyc trang vé CLCSCV, SGBTC, NTHVTC
va HVCDTC ctia nhan vién tai cac TCHPDL khu vuc TAy Nguyén, hd trg
TCHDDL nhén dién diém manh, han ché trong quan tri nhan sy. Két qua giap
TCHDDL xay dyng chinh sach nhan sy pht hop, thic ddy hanh vi tich cuc tu
nguyén ctia nhin vién, nng cao ning suit va phat trién bén viing. Dac biét, viéc

nhan manh vai tro cua cac bién nhan khau hoc, nhat la yéu to6 dan tdc, giup cac
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TCHDBDL hoach dinh chinh sach nhan sy phu hgp voi dac thu van héa Tay
Nguyén. Dong thoi, nghién ctiru mo ra hudng tiép can mai cho hoc gia khi mé rong
nghién ciru v& CLCSCV, SGBTC, NTHVTC va HVCDTC trong cac nganh nghé
va bdi canh khic.
1.8. Két céu ciia d@ tai

Nghién ctru duoc thiét ké v6i bd cuc gdbm 5 chwong nhu sau:

Chuong 1. Gi6i thiéu vé dé tai nghién ciru

Chuong 2. Co s6 ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Chuwong 3. Thiét ké nghién ciru

Chuong 4. Két qua nghién ctru va thao luan

Chuong 5. Két luan va ham y quan tri
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CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Céc khai niém
2.1.1. Hanh vi cong din té chivc
2.1.1.1. Khdi niém hanh vi céng dan té chirc

HVCDTC 1a hanh vi da chiéu, thé hién su sin sang cua nhan vién hd trg
ddng nghiép, duy tri tinh than tdp thé va déng gép vurot ngoai nhiém vu chinh
thirc. Hanh vi nay phan anh trach nhiém, cam két va y thirc dong gop, gop phan
xay dung moéi truong lam viée tich cuc va bén viing cho doanh nghiép.
2.1.1.2. Cdu triic hanh vi céng dan té chirc

Thang do ké thira va diéu chinh tr mé hinh nim chiéu ciia Organ (1988),
gom: 10ong vi tha, sy tin tim, tinh than lam viéc chuyén nghiép, sy lich sy va tinh
than chi dong va cong hién.
2.1.2. Chit lwgng cudc séng — cong vigc
2.1.2.1. Khadi niém chat luong cudc séng —cong viéc

CLCSCV 1a mirc do cong viéc giup ngudi lao déng cam thay khée manh,
hanh phtic va c6 ¥ nghia, dap ung ky vong vé méi truong lam viée nhan vin,
cong biang va bén vitng. Khai niém nay mang tinh da chidu, gdm ca yéu t khach
quan va chu quan.
2.1.2.2. Cdu triic chdt hrong cudc song — cong viéc

Thang do dugc phat trién tir md hinh tam chiéu cua Sirgy va cong su (2001),
két hop v6i cac nghién ciru nganh du lich va tai Viét Nam. Dé phu hop bdi canh
Tay Nguyén, thang do dugc diéu chinh con bay thanh phan: pham vi cong viéc,
mdi trudng lam viéc, lwong thudng va thing tién, an toan, phat trién nghé nghiép,
hoa nhdp xa hdi va sy linh hoat.
2.1.3. Sw gin b6 véi to chirc
2.1.3.1. Khai niém sw gcfn b6 véi 16 chire

SGBTC la trang thai tm 1y — hanh vi thé hién sy gan két clia ca nhan voi
doanh nghiép qua ¥ dinh gin bo, ddng thuan gia tri va cam két vi muc tiéu chung,
qua d6 thuc day HVCDTC.
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2.1.3.2. Cdu triic sw gin bé vdi t6 chirc

Luan 4n 4p dung mo hinh ba thanh phan ciia Meyer va Allen (1991) dé do
luong SGBTC, gém: gén b6 tinh cam, ga‘in b6 chuan muc va gén bo tiép tuc.
2.1.4. Nhén thikc vé hanh vi té chirc
2.1.4.1. Khdi niém nhén thirc vé hanh vi t6 chirc

NTHVTC phan anh goc nhin tim Iy — chi quan ctia nhan vién vé méi truong
lam viéc, gdm cam nhan vé chinh sach, céng bang, quan hé giita linh dao va
nhan vién, ho trg va trach nhiém xa hoi. Nhan thirc nay anh hudng dén thai do,
dong luc, hanh vi lam viéc va dong vai tro trung gian gitta CLCSCV voi SGBTC
va HVCDTC.
2.1.4.2. Céu triic nhdn thirc vé hanh vi té chirc

CAu trac thang do NTHVTC bao gom: (1) Nhan thirc vé cong bang cia td
chirc; (2) Nhan thirc vé chinh séach cua td chuc; (3) Nhan thuce vé su hd tro cua
t6 chirc; (4) Nhan thirc vé viée trao dbi gita ldnh dao va nhan vién; (5) Nhin
thire vé trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép.
2.2. Tong quan vé cac Iy thuyét lién quan

Trong ludn 4n nay, 1y thuyét trao ddi xa hoi duoc x4c dinh 1a nén tang trung
tam dé giai thich co ché ¢ di c6 lai giita nhitng gi t6 chirc cung cip va phan ing
hanh vi ctia nhan vién, qua d6 1am rd vi sao CLCSCV c6 thé thiic ddy HVCDTC.
Bén canh d6, nghién ctru tich hop 1y thuyét nhan thirc t6 chirc dé 1y giai cach
nhén vién dién gidi cac tin hi€u tir moi trudng lam viée va hinh thanh NTHVTC;
d6ng thoi van dung 1y thuyét nhan dang xa hoi va 1y thuyét su phi hop gia tri ca
nhan — t6 chirc dé giai thich co ché ddng nhat, cam giac thudc vé va vai tro cua
SGBTC trong viéc chuyén hoa nhan thic thanh hanh vi. Ly thuyét cong bang va
1y thuyét ky vong duoc sir dung nhu cac 1ap luan b trg nhim lam rd cac thanh
t6 cong bang, ghi nhan va ky vong phan thuéng trong CLCSCV va NTHVTC.
Tir d6, luan an xay dung mot khung 1y thuyét tich hop dé giai thich cac quan hé
trong mo hinh nghién ctru.
2.3. Lwogc khéo cac nghién ciru cé lién quan

Céc nghién ctu trudc xac nhan CLCSCV tac dong tich cuc dén HVCDTC

nhung chu yéu dirng & tic dong truc tiép, chua phan tich co ché trung gian va
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diéu tiét (Hermawanto va cong su, 2022; Cheewakoset va cong su, 2024).
SGBTC va NTHVTC ciing duoc ching minh anh huéng dén HVCDTC
(Sembiring va cong sy, 2023), nhung hiém khi duoc tich hop cing CLCSCV
trong mot mo hinh toan dién. Viéc phat trién NTHVTC v6i 5 thanh phﬁn van con
moéi va it dugc kiém dinh thuc nghiém. Bén canh do, cac yéu té diéu tiét nhu dan
toc it dugc khai thac, dac biét trong bdi canh da van hoa nhu Tay Nguyén, tao ra
khoang trong nghién ctru can tiép tuc lam rd.
2.4. M6 hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciru
2.4.1. Co so xdy dung mé hinh

Mo hinh nghién ctru tich hop cac ly thuyét: trao d6i xa hoi, ky vong, nhan
dang xa hdi, cong br:ing, nhén thire t6 chic va su phu hop gia tri c4 nhan — td
chirc, nham 1y giai tac dong cia CLCSCV, NTHVTC va SGBTC dén HVCDTC.
Thue nghiém cho thdy CLCSCV anh hudng truc tiép va gian tiép dén HVCDTC
qua NTHVTC va SGBTC (Hermawanto va cdng su, 2022; Ulfa va cOng su,
2021). NTHVTC tac dong dén SGBTC (Farisi, 2025), ca hai déu thuc diy
HVCDTC. Ngoai ra, nhan khiu hoc c6 thé diéu tiét cac mdi quan hé nay (Yadav
va cong su, 2019).
2.4.2. Phdt trién gid thuyét nghién ciru
2.4.2.1. Hanh vi ¢éng ddn té chirc

Mo hinh nghién ctru ctia luan 4n duge xay dung trén nén tang cac 1y thuyét
hanh vi va tdm 1y t6 chic chi dao nhu trao ddi xa hoi, nhan dang xa hoi, cong
bang, phut hop gia tri ci nhan—t6 chirc, ky vong va nhan thirc t6 chirc, qua dé ly
giai rang khi nhan vién cam nhan cong bang, duoc hd trg va dong nhét gia tri véi
t6 chirc, ho s& gia ting gin bé va thé hién HVCDTC. Mb hinh dong thoi ké thira
cac bang ching thuc nghiém trong va ngoai nudc va duoc bd sung dir liéu dinh
tinh tir phong van chuyén gia dé phu hop véi bdi canh doanh nghiép dich vu tai
Tay Nguyén. Trén co s& d6, md hinh gom CLCSCV (doc lap), SGBTC va
NTHVTC (trung gian), HVCDTC (phu thudc), dong thoi xem xét cc bién nhan
khau hoc & cap ca nhan (gidi tinh, d6 tudi, dan toc) va cap to chire (loai hinh, quy
mo, linh vyc) dé phéan tich khac biét. Viéc dua cac bién nay vao md hinh nhim
phuc vy kiém dinh diéu tiét va da nhém (MGA) sau khi xac nhan bat bién do
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ludng (MICOM). Ngoai ra, luan an tham chiéu cac chinh sich nhu Nghi dinh
80/2021/ND-CP va Quyét dinh 1719/QD-TTg (14/10/2021) dé nhdn manh tinh
thyc tién ctia nghién ctru trong bdi canh Tay Nguyén. Gia thuyét:

H1: Chét luong cudc sdng — cong viéc anh hudong tich cuc dén hanh vi cong
dan t6 chc.

H2: Sy gén bo voi t6 chire anh hudng tich cuc dén hanh vi cong dén t6 chirc.

H3: Nhan thtrc vé hanh vi t chirc anh hudng tich cuc dén hanh vi cong dan
t6 churc.

H4: Chat luong cudc sng — cong viée anh hudng tich cue dén su gin bo
vOi to chc.

H5: Nhan thirc vé& hanh vi t6 chirc anh huéng tich cuc dén sy gin bé véi to
chirc.

H6: Chét luong cudc sdng — cong viée anh hudng tich cue dén nhén thic vé
hanh vi t6 chic.

H7: Su gin b6 véi td chirc dong vai trod trung gian trong moi quan hé gitra cht
lwgng cudc séng — cong viéc va hanh vi céng dan td chc.

H8: Nhan thirc vé hanh vi td chirc déng vai trod trung gian trong mdi quan hé gitra
chat luong cudc sdng — cong viéc va hanh vi céng dan to chirc.

H9-1: Gi6i tinh diéu tiét cac hé s6 duong dan cia mo hinh ciu trdc.

H9-2: Do tudi diéu tiét cac hé sb duong dan ctia mo hinh cau trac.

H9-3: Loai hinh t6 chic diéu tiét cac hé sé duong dan cua mé hinh
cau trc.

H9-4: Dan tdc diéu tiét cac hé sb duong din ctia m6 hinh cAu tric.

H9-5: Quy mé t chirc diéu tiét cac hé sb duong dan ctia mé hinh ciu truc.

H9-6: Linh vuc kinh doanh diéu tiét cac hé sé duong dan caa mé hinh
cau trdc.
2.4.3. M6 hinh nghién civu dé xudt

Hinh 2.1 trinh bay mé hinh nghién ciru dé xuat.



(1) Gidi tinh
(2) Do tudi
Ho(1-6) | (3) Réntég
”””””””” (4) Loai hinh 18 chiic
(5) Quy mé t8 chic
(6) Linh yue kinh deanh

) . Ho(-6)

HO(1-6)
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Hinh 2.1: Mé hinh nghién ciru dé xuét

Nguon: Tac gia dé xuat



14

CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CUU
3.1. Phuong phap luin va quy trinh nghién ciru

3.1.1. Phwong phdp lugn

Luan 4n str dung phuong phap hdn hop. Dinh tinh qua nghién ciru tai lidu
va thao luan chuyén gia; dinh lugng khao sat 450 nhan vién, phan tich PLS-SEM
bang SmartPLS 4.0 véi bootstrap 5.000 mau. Két qua duoc ddi chiéu chuyén gia

deé @€ xuat ham y quan tri.

3.1.2. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru téng thé cua luan 4n dugc thé hién khai quat trong Hinh

3.1.

| Xic dinh vén & nzhién ciu

| Xic dinh khodng tréng nghién ciru |

| Xac dinh muc tiu nghién ciu

*

| Nghién ciu dinh tinh

Téng quan tai lifn co he théng |

I Dé xuit mé hinh nghién ciru |
|
I

Xay dimg thang do ban diu |

| Thio lufn nhém |

l XNay dymg thang do so bd |

Nghién ciu dinh hrong

| Xay dumg bang cau héi khio sat so bo |

{ Nghién ciru dJinh hrong so bd (n= 100) |

Diénh gia d5 phis hop ciba thang do |

Iy dung bang céu héi chinh thiie |

Thio luin két qui
nghién cirm
¥

Bé méthﬁmf’qnzin tri

| Nghién ciu dinh vong chinh thic (n = 450) |

- Kiém dinh ms hinh do luémg

- Kifm dinh mé hinh cin tric

- Kiém dinh vai trd trung gian

- Kiém dinh s khic biét cia cdc bién nhan
Ichin hoc

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ctru

Nguon: Tac gia dé xuat




15

3.2. Nghién ciru dinh tinh
3.2.1. Thiét ké thang do ban diu

Thang do HVCDTC dugc ké thira tir Alshihabat va Atan (2020). Thang do
CLCSCV gbm bay yéu td, trong dé sau yéu to dau duoc ké thira tir Jabeen va
cong sy (2018), con yéu tb linh hoat cong viéc duoc bd sung tir Rastogi va cong
su (2018). Thang do SGBTC duoc ké thira tir Kim va cong su (2019). Thang do
NTHVTC gdm ndm thanh phan: nhan thirc cong bang t6 chirc (Nazarian va cong
su, 2021), nhan thirc chinh sach td chire (Ampofo va cong sy, 2022), nhan thirc
hd tro td chire (Garcia-Pereyra va cong su, 2023), nhan thirc vé trao doi gitra lanh
dao va nhan vién (Cetinkaya & Yesilada, 2022) va nhan thirc vé trach nhiém xa
hdi doanh nghiép (Akbari va cong su, 2021).

3.2.2. Thdo lud@n nhom

Nghién ctru da thuc hién thao ludn nhom vai 9 chuyén gia (5 quan Iy nhan

su, 4 giang vién nghién ctru nhan su).
3.2.3. Két qud nghién civu dinh tinh
3.2.3.1. Két qud hiéu chinh mé hinh nghién ciru

Két qua thao luan chuyén gia cho thiy su dong thuan 100% vé cac mébi quan
hé, vai trd trung gian va diéu tiét trong md hinh, khing dinh tinh dy du, co so ly
ludn vitng va do phu hop cao véi thyc tién DNDL tai Tay Nguyén.
3.2.3.2. Két qua thang do va bién quan sdt

Thang do so bd HVCDTC gbm 5 thanh phan véi 15 bién quan sat: Long vi
tha (LVT1-LVT3); Sy tan tdm (STT1-STT3); Tinh than chuyén nghiép
(TTCNI-TTCN3); Su lich su (SLS1-SLS3); Tinh than chi dong va cong hién
(TTCHI-TTCH3).

Thang do so bg CLCSCV gom 7 yéu tb véi 21 bién quan sat: Pham vi cong
viéc (PVCV1-PVCV3); Méi truong lam viéc (MTLVI-MTLV3); Luong,
thudng va thang tien (LTTT1-LTTT3); An toan cong viéc (ATCVI-ATCV3);
Phat trién nghé nghiép (PTNN1-PTNN3); Hoa nhap xa hoi (HNXH1-HNXH3);
Su linh hoat trong cong viéc (LHCVI-LHCV3).
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Thang do so bd SGBTC gbém 3 thanh phan v&i 9 bién quan sat: Gan bo tinh
cam (GBTC1-GBTC3); Gin b6 chuan muc (GBCM1-GBCM3); Gén b tiép tuc
(GBTT1-GBTT3).

Thang do so bd NTHVTC gdm 5 thanh phan voi 15 bién quan sat: Nhan
thirc vé cong bang cua t6 chirc (NTCBTCI1-NTCBTC3); Nhan thic vé chinh
sach cua t6 chic (NTCSTC1-NTCSTC3); Nhan thirc v& su hd tro cia t6 chirc
(NTHTTC1-NTHTTC3); Nhén thirc vé viéc trao ddi giita ldnh dao va nhan vién
(NTLDNV1-NTLDNV3); Nhan thuc vé trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép
(NTTNXHI-NTTNXH3).

3.2.4. Thiét ké bing cdu héi khéo sdt

Bang cau hoi khao sat gom 3 phan.
3.3. Nghién ctru dinh lwgng
3.3.1. Nghién cvu dinh lwong so b

Nghién ctru dinh lugng so bd dugc thuc hién vai 100 quan sat, chon theo
phuong phéap phi x4c suét, hinh thirc chon mau chi dich. Dit liéu duoc thu thap truc
tiép tir nhan vién tai cic TCHPDL khu vuc Tay Nguyén. Dit lidu duoc xtr 1y bang
SmartPLS 4.0 nhim danh gia do tin cdy va gia tri thang do thong qua cac budc: kiém
tra do tin cdy chi bao, do tin cdy ndi bd, d6 hoi tu va do phan biét. Két qua cho thiy
tAt ca cac bién bac mot déu dat yéu cau.

3.3.2. Nghién curu dinh lwong chinh thirc

Noi dung bang cau héi khao sat chinh thirc duoc thiét ké gom ba phan chinh. Nghién
ctru dinh Iugng chinh thirc ap dung phuong phép ldy miu phi xéc suét theo hinh thirc
chon mau dinh murc (quota sampling), phan bo theo ty 1& s lao dong ciia timg tinh
trong khu virc Tay Nguyén (Kon Tum, Gia Lai, Pak Lik, Pak Nong va Lam Ddng).
béi tuong khao sat 1a nhan vién toan thoi gian ¢6 thAm nién tir mot nam trd [én tai
cac to chure hoat dong du lich déng y tham gia nghién ctru. Ludn an dat muc tiéu thu
400 phiéu hop 18 va du kién phat 600 phiéu dé dy phong phiéu khong hop 18. Mau
duoc phan bo theo ty 18 lao dong doanh nghiép cua timg tinh, pht hop véi cach tiép
can du lich theo nghia rong va tang tinh dai dién cho toan ving.

Quy trinh phan tich dit liéu: (1) Kiém dinh mé hinh do luong; (2) Kiém
dinh md hinh cu tric; (3) Kiém dinh vai tro trung gian; (4) Kiém dinh sy khac
biét cuia cac nhém nhan khau hoc.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Tong quan vé du lich ving TAy Nguyén
4.1.1. Tiém nang du lich viing Tay Nguyén

Tay Nguyén gdm 5 tinh v&i hon 6 triéu dan, 49 dan toc, da dang vé& ngon
ngilr, van hoa va tap quan. Pia hinh da dang va khi hau dac trung tao loi thé
cho nong nghiép va du lich. Ving con s¢ hitru di san van héa phong phil nhu
budn lang, 18 hoi dan gian, nghé thi cong va Khong gian vin héa cong chiéng
dugc UNESCO cong nhén, 1 nén tang phat trién du lich dic trung.
4.1.2. Mjt sé chinh sdch phdt trién du lich ving Tdy Nguyén

Tay Nguyén trién khai nhiéu chinh sach phat trién du lich theo dinh huéng
qudc gia va dic thu ting tinh. Cap trung vong gdm Luat Du lich 2017, cac Nghi
quyét 08-NQ/TW (2017), 23-NQ/TW (2022) va Quy hoach du lich dén 2045.
Cac dia phuong ciing ¢6 chinh sach riéng.
4.1.3. Thure trang phdt trién du lich viing Tdy Nguyén

Niam 2023, du lich TAy Nguyén ting trudng manh véi Lim Ddng din dau
8,6 triéu luot khach, thu 15.500 ty dong. Cac tinh khac nhu Pik Lik, Gia Lai,
Kon Tum, Pak Nong déu ghi nhan ting trudong tich cuc. Tay Nguyén hudng dén
phat trién du lich sinh thai, cong dong va cham soc strc khoe.
4.2. Pic diém miu nghién ciru dinh lwong

Nghién ctru chinh thirc thu dugc 450 bang khao sat hop 1€ tir 600 bang phat
ra, dam bao yéu cau ¢& mau. co cidu mau khao sat ¢ su phan bd hop 1y, da dang
vé gidi tinh, do tudi, loai hinh t6 chirc, dan tdc, quy mo to chire va linh vuc kinh
doanh, dam bao tinh dai dién va kha nang khai quat cho két qua nghién ciru.
4.3. Kiém tra @9 1éch phwong phap chung

Do dir liéu thu thap bang bang hoi tu bao cdo, nghién ctru kiém tra d6 léch
phuong phép chung (CMB) theo phép thtr Full Collinearity ciia Kock (2015) dua
trén VIF. Két qua cho thdy mo hinh khéng bi anh hudng dang ké boi CMB, bao
dam tinh hop 1€ va d tin cdy cua cac udc lugng.
4.4. Kiém dinh mé hinh do lwong
4.4.1. Kiém dinh mé hinh do lwong bic mjt
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Kiém dinh mé hinh do luong bac mot cho thiy tit ca chi bao dat yéu cau:
tai ngoai > 0,708; Cronbach’s Alpha, CR > 0,70; AVE > 0,50. Gia tri phan biét
dugc xac nhan qua cross-loading, Fornell-Larcker va HTMT (<0,85).

4.4.2. Kiém dinh mé hinh do lwong béc hai

Kiém dinh mé hinh c4u tao cho thiy cac bién bac hai HVCDTC, SGBTC
va NTHVTC déu dat hoi tu (B > 0,84; R2 > 0,70). Céac chi s6 VIF déu < 3, khong
c¢6 da cong tuyén. Tét ca trong s6 déu c6 y nghia théng ké (P < 0,05), dam bao
tinh hop 1€ cho m6 hinh.

Kiém dinh mé hinh két quéa cho thiy tit ca chi bao déu c6 tai ngoai > 0,708,
Cronbach’s Alpha = 0,884 va CR > 0,708, dam bao d6 tin cdy. AVE > 0,5 khéng
dinh tinh hoi tu. Céc chi sb cross-loading, HTMT < 0,85 va Fornell-Larcker déu dat,
khang dinh gi tri phan biét. Tt ca thang do déu c6 y nghia théng ké (p < 0,05).
4.5. Kiém dinh mé hinh céu tric
4.5.1. Danh gid mivc @ da cong tuyén

Két qua kiém tra Inner VIF cho thdy tat ca gia tri déu < 3, khing dinh khong
c6 da cong tuyén va md hinh dam bao tinh phan biét, on dinh.

4.5.2. Danh gida mwrc dp phit hop moé hinh

Hé s6 SRMR < 0,12 cho thdy mé hinh phu hop véi dir liéu va dam bao tinh
tuong thich giira 1y thuyét va thuc té.

4.5.3. Ddnh gid mivc d¢ gidi thich ciia cdc bién djc lap doi véi bién phu thupc

Céc gia tri R? déu trén 0,10, cho thay bién doc lap giai thich t6t bién phu
thudc: HVCDTC (44,6%), NTHVTC (50,2%), SGBTC (26,2%).

Vé kich thuée tac dong (), hau hét cac mdi quan hé dat mirc nho nhung co
y nghia; riéng CLCSCV — NTHVTC dat miic cao, khang dinh vai trd quan trong
cia CLCSCV.

4.5.4. Danh gia hiéu quad dw bdo

Két qua cho thdy mo hinh c6 hiéu qua du bao thap: NTHVTC (Q? = 0,180),
SGBTC (Q*=0,125); q? cia CLCSCV va SGBTC thip nhung dang ké, NTHVTC
rat thap (0,014).

4.5.5. Kiém dinh bootstrapping



19

Nghién ctru sir dung bootstrapping véi 5.000 mau. Két qua cho thiy tat ca
hé s6 duong dan co ¥ nghia théng ké, nim trong khoang tin cay 95% va déu
dwong, x4c nhan cac gia thuyét nghién ctru va do tin cdy ctia mé hinh.

4.5.6. Kiém dinh cdc gid thuyét trong mé hinh
Két qua Bang 4.13 cho thy tit ca hé sé dudong din déu dwong va c6 ¥ nghia

théng ké.
Bing 4.13: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru
Gia M&bi quan hé P- Két luén
thuyét values
HI CLCSCV ->HVCDTC 0,000 | Chap nhan
H2 SGBTC -> HVCDTC 0,000 | Chip nhan
H3 NTHVTC -> HVCDTC 0,004 | Chip nhan
H4 CLCSCV -> SGBTC 0,000 | Chip nhan
H5 NTHVTC -> SGBTC 0,001 | Chép nhan
H6 CLCSCV -> NTHVTC 0,000 | Chép nhan
H7 CLCSCV ->SGBTC -> HVCDTC 0,000 | Chip nhan
H8 CLCSCV -> NTHVTC -> HVCDTC 0,005 | Chip nhan

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024

4.6. Kiém dinh vai trd trung gian
4.6.1. Kiém tra tic dong truc tiép

Két qua cho thay tit ca tic dong truc tiép déu c6 y nghia (p < 0,05).
CLCSCV tiac dong manh dén NTHVTC (B = 0,709), HVCDTC (0,401) va
SGBTC (0,363). NTHVTC anh huong thip dén SGBTC (0,190) va HVCDTC
(0,163). SGBTC tac dong dang ké dén HVCDTC (0,222), khang dinh vai tro
quan trong ctia sy gan bé trong thiic ddy hanh vi tich cuc.
4.6.2. Ddnh gid tic dpng gidn tiép va higu ing trung gian

Két qua kiém dinh cho thay cic tac dong gian tiép déu co y nghia thong ké
(p < 0,05), khang dinh vai tro trung gian cua cac bién trong mo hinh. Cu the,
NTHVTC va SGBTC dong vai tro trung gian bo sung trong moi quan hé gitra
CLCSCV va HVCDTC, véi VAF = 36,04% (CI: 0,220-0,458). Tuy nhién, do
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VAF < 80%, mdi quan hé nay van con c6 thé chiu anh hudng boi cac bién trung
gian khac.
4.6.3. Kiém tra tong mikc tic dong
Tét ca tac dong tong hop déu co ¥ nghia (p < 0,05). CLCSCV anh huéng

manh nhit &&n HVCDTC (B = 0,627), NTHVTC (0,709) va SGBTC (0,497).
NTHVTC tic dong dén HVCDTC (0,206) va SGBTC (0,190) véi SGBTC la
kénh trung gian hiéu qua hon.
4.7. Kiém dinh vai tro diéu tiét ciia cdc nhém nhan khéu hoc
4.7.1. Gioi tinh

Gi6i tinh diéu tiét dang ké moi quan h¢ CLCSCV — NTHVTC, hé sb nam
(0,802) cao hon nir (0,430), chénh Iéch 0,373 (p = 0,000). Nam gidi phan Gng
nhay hon do ap luc vai tro va thu nhap. Tai Tay Nguyén, anh huéng van hda mau
hé khién nit vu tién moi truong hoa déng, con nam chu trong diéu kién lam viéc
dé khang dinh vi thé.
4.7.2. P tudi

Do tudi diéu tiét mdi quan hé CLCSCV — NTHVTC, nhém duéi 25 tudi
c¢6 hé s cao nhét (0,842), cao hon nhém trén 40 tudi (0,630), chénh léch 0,212
(p = 0,000). Ngudi tré vu tién méi truong linh hoat, hoc hoi; ngudi 16m tudi cha
trong 6n dinh va gia tri bén viing.
4.7.3. Ddn toc

Dan toc diéu tiét mdi quan hé¢ NTHVTC — SGBTC. Ngudi Kinh c6 hé sd
thip hon Gia Rai (-0,483; p=0,032) va E Dé (-0,677; p = 0,024); E Dé ciing cao
hon cac dan toc khac (0,752; p = 0,030). Vian hoa cong dong, luat tuc truyén
thdng khién E Dé va Gia Rai nhay cam hon véi NTHVTC, trong khi ngudi Kinh
chiu 4nh huong boi yéu t6 kinh té va nghé nghiép.
4.7.4. Logi hinh t6 chirc

CLCSCV tic dong tiéu cuc dén HVCDTC & doanh nghiép tu nhan, nhung
tich cuc & cong ty TNHH va cb phan; anh huong manh nhat dén NTHVTC tai
cong ty TNHH. Nguyén nhan do khéc biét trong quan tri.
4.7.5. Quy mé té chirc

Quy mo6 diéu tiét dang ké mbi quan hé CLCSCV — NTHVTC. Téc dong manh
hon & doanh nghiép rat nhé va 16n; doanh nghiép nho va trung binh cin cai thién hé
théng ho tro va chinh sach nhan su.
4.7.6. Linh vuc kinh doanh
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Linh vyc kinh doanh diéu tiét mdi quan h¢ CLCSCV — NTHVTC. Tac
d6ng manh nhét ¢ doanh nghiép luu tru, tiép theo 14 Iir hanh va van tai; thap hon
& vui choi va dich vu hd tro do chinh sach nhan sy con han ché.

4.8. Thao luin két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru cho thiy CLCSCV, SGBTC va NTHVTC déu tac dong
tich cuc dén HVCDTC, trong d6 CLCSCV c6 anh hudng manh nhét. Didu nay
khing dinh rang khi nhan vién cam nhan diéu kién lam viéc tich cuc, céng bang
va ho trg, ho s& hinh thanh nhan thirc tich cuc, gia ting gén b6 véi to chire va sin
sang thé hién cac hanh vi cong dén t6 chuc. Pong thoi, SGBTC va NTHVTC
giit vai tro trung gian bd sung trong mdi quan hé giita CLCSCV va HVCDTC,
cho thiy méi truong lam viéc khong chi tac dong truc tiép ma con thong qua
nhan thirc va trang thai gin b6 tim 1y cua nhan vién.

Két qué ciing chi ra rdng dan toc 1a bién diéu tiét dang ké, phan anh rd tinh
dic thu cua bbi canh Tay Nguyén. Ngoai ra, cac bién nhu gidi tinh, do tudi, loai
hinh té chuc, quy mo td chuc va linh vuc kinh doanh cling tao ra sy khac biét
trong cuong do tac dong gitra cac bién trong md hinh. Diéu nay cho thiy co ché
hinh thanh HVCDTC khong dién ra dong nhét giita cac nhém lao ddng ma chiu
anh hudng boi dic diém vin hoa — xa hoi va bi canh té chirc cu thé.

Vé thyc tién, két qua phan anh kha sat bdi canh cac TCHDDL tai Tay
Nguyén, noi ngudi lao dong dac biét quan tdm dén méi truong 1lam viée, co hoi
phat trién, su cong bﬁng va moi quan h¢ vdi lanh dao. Tuy nhién, nhiéu doanh
nghiép van con han ché trong viéc trién khai déng b0 chinh sach nhan su, duy tri
gin bo lau dai va xay dung nhan thirc tich cuc cho nhan vién. Nhin chung, mé
hinh nghién ctru khong chi pht hop vé mit théng ké ma con c6 ¥ nghia trong
viéc giai thich HVCDTC trong bi canh du lich da vin hoa ctia Tay Nguyén.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Luén an xay dyng va kiém dinh mé hinh CLCSCV-SGBTC-NTHVTC —
HVCDTC trong cac TCHPDL T4y Nguyén dua trén cac 1y thuyét nén. PLS-
SEM (450 miu) cho thiy CLCSCV, SGBTC va NTHVTC déu tac dong duong
¢6 y nghia dén HVCDTC. SGBTC va NTHVTC déng vai trd trung gian bd sung,
giai thich hon 1/3 tac dong cia CLCSCV Ién HVCDTC (VAF=36,04%). Phan
tich da nhom ghi nhan khac biét theo nhan khau hoc, dic biét bién dan toc trong
bdi canh da vin hoa. Két qua cung cip co s¢ dé doanh nghiép cai thién CLCSCYV,
ctng c¢b gan bé va nhan thire t6 chirc nham thiuc ddy HVCDTC bén viing.
5.2. Ham y quan tri
5.2.1. Cii thién chit lwong cudc song - cong viéc

Xay dung van hoa cdi mo, td chirc hoat dong gén két, hd tro hoa nhap cho
lao ddng dan tdc thiéu s6.

Ap dung KPI, ca lam linh hoat theo mua vu dé nang cao dong luc.

Minh bach chinh sach déi ngd va xay dung 16 trinh nghé nghiép rd rang.

Ung dung cong nghé quan 1y lich trinh.

Pau tu diéu kién lam viéc va truyén thong chinh sach lau dai.

Minh bach dénh gi4 — thing tién va hd trg phat trién ca nhan.

Tang cuong hd trg tir quan 1y.
5.2.2. Cii thi¢n sw gin b6 véi té chirc

Xay dung vin hoa minh bach, truyén théng st ménh cong ddng, t6 chirc tri
an, khen thuong tham nién va dinh hudng phét trién gan véi trach nhiém xa hoi.

Phat trién chinh sach di ngo dai han, 16 trinh nghé nghiép rd rang va méi trudng
lam viéc 6n dinh dé tang chi phi roi bo va giit chan nhan su.

Tao moi truong than thién, tri an nhan vién, chia sé tAm nhin, léng ghép van
hoa ban dia dé ting tu hao va dong cam.
5.2.3. Cdi thi¢n nhgn thirc vé hanh vi t6 chirc

Thiét 1ap hé thong phan hoi nhanh, hd trg ca nhan (tdm 1y, tai chinh), dac

biét trong moi trudng du lich nhiéu ap lwc nhu Tay Nguyén.
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Tang giao tiép hai chiéu, hop dinh ky, phan hoi thyuc té, dao tao k¥ ning cho
quan 1y cap trung.

Nang chit luong dich vu, ting minh chimg CSR d& nang cao tir hao va gin bo.

Minh bach héa dai ngd, cong khai ti€u chi, gidm cam giac thién vi, dac biét
6 DN gia dinh.

Cong khai quy trinh ra quyét dinh, duy tri d6i thoai c6i m& va minh bach
hoa tiéu chi tuyén dung, thing tién.

5.2.4. Ci thi¢n hanh vi cong din té chirc

Khuyén khich tinh than hd tro qua dao tao nhom, co ché ¢b van nodi bd va
khen thudng hanh vi tuong tro.

T chirc dao tao giao tiép chuyén nghiép, quan 1y cam xuc va ting cudng
phan hoi 4n danh dé duy tri moi truong lam viée hai hoa, nhit 14 trong giao tiép
lién van hoa.

Vinh danh sang kién, str dung cong nghé truyén thong ndi bo hidu qua, phat
dong phong trao sang tao dé ting gin bo.

Dao tao k§ ning mém theo trinh do, truyén thong rd rang va khuyén khich
tu duy giai phap.

Minh bach héa khen thudng, dao tao dao dutc nghé, phé bién noi quy truc
quan va két hop cong cu giam sat linh hoat.

5.2.5. Phan tich sw khdc biét giita cdc nhém nhin khiu hoc
5.2.5.1. Vé gidi tinh

Nam giéi: Thiét ké ddi ngd minh bach, 16 trinh nghé nghiép ro rang va
chuong trinh hd tro thé Iyc phu hop; Nit gidi: Phat trién chinh sach lam viéc linh
hoat, hd tro can bang cong viée — gia dinh va ting cudng giao tiép noi bo.
5.2.5.2. Vé do tudi

Nhom dudi 25 tudi: Tang cuong dao tao ki ning, giao nhiém vu linh hoat,
cong nhan thanh tich kip thoi va khuyén khich sang tao; Nhom 25-40 tudi: Co
phuc loi dai han, ché do 1am viéc linh hoat, 1 trinh thang tién rd rang dé duy tri
cam két; Nhom trén 40 tudi: Xay dung moi truong 6n dinh, than thién, phuc loi

suc khoe va tao co hdi tham gia vao cac quyét dinh to churc.
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5.2.5.3. Vé dan téc

Nguoi Kinh: Phat trién 19 trinh thing tién rd rang, ghi nhan thanh tich ca
nhan, thac déy cam két t6 chirc; Nguoi Gia Rai: Béy manh chuong trinh tap thé,
hoat dong cong dong, hd tro gia dinh, vin héa o chirc minh bach; Nguoi E Dé:
Ldng ghép binh dang gidi, gia tri truyén thong vao chinh sach nhan sy, dio tao, phic
loi va truyén thong ndi bg; Cac dan toc thiéu sb khac: Uu tién phuc loi co ban, gido
duc, chiam soc strc khoe, huin luyén k¥ nidng va nang cao nhan thirc td churc.
5.2.5.4. Vé logi hinh t6 chirc

Cong ty ¢ phan, TNHH c6 chinh sach minh bach va quy trinh rd rang, giup
nhan vién nhan dién quyén loi va ting gin bo. Nguoc lai, doanh nghiép tu nhin
va hop tac xa thiéu chuén hoa, phu thudc quan hé ca nhan, din dén han ché vé
cam nhén cong bang va mirc d6 gin bo.
5.2.5.5. Vé quy mé 16 chirc

Doanh nghiép siéu nho: Long ghép CLCSCV vao vian héa va hanh vi
lanh dao dé ning cao nhan thic nhan vién; Doanh nghiép nho: Xay dung
chinh sach rd rang, dao tao quan 1y, ting phan hdi hai chiéu va c4 nhan hoa
hd trg; Doanh nghiép vira va 16n: Pau tu HRTech, duy tri phuc loi, phat trién
van hoa chuyén nghiép dé ting gan két.
5.2.5.6. Vé linh vuc kinh doanh

Nha hang/quan ca phé: Duy tri méi truong than thién, khuyén khich giao
tiép ndi bg, tao khong gian dé nhan vién thé hién vai tro c4 nhan; Khach san: Cai
thién co ché hd tro, tdi vu phén cong lao dong, linh hoat ca lam dé nang cao nhan
thuce tich cuc va gidm ap luc; Céc linh vuc khéac (du lich sinh thai, diéu hanh tour,
van tai khach): Ca nhan héa chinh sach nhan su, ting truyén thong noi bg, linh
hoat diéu kién lam viéc, khuyén khich hoc héi va phat trién k¥ nang.
5.3. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru con han ché vé dir liéu ty bao cao, pham vi khao sat chi & Tay
Nguyén va thiét ké cat ngang tai mot thoi diém. Bén canh d6, mé hinh méi xem
xét mot s6 bién trung gian nén chua phan anh day du cac co ché tac dong dén

HVCDTC. Vi vdy, cac nghién ciru tiép theo nén mé rong pham vi khao sat, da
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dang hoa dbi twong mau, bo sung bién mai va ap dung thiét ké theo chiéu doc

hodc da ngudn dit liéu.



	e86de45028eb3489ce8338f10e287d289c8ac79362e26f35e2f84167a28950a2.pdf
	e86de45028eb3489ce8338f10e287d289c8ac79362e26f35e2f84167a28950a2.pdf
	e86de45028eb3489ce8338f10e287d289c8ac79362e26f35e2f84167a28950a2.pdf
	Hình 2.1: Mô hình nghiên cứu đề xuất
	Hình 3.1: Quy trình nghiên cứu
	4.2. Đặc điểm mẫu nghiên cứu định lượng


